
智慧树平台共享课手册
学生端讲解

课程服务中心



APP 操作方法

知到 APP
用手机随时学习



APP 操作方法——登录

新生—之前未登陆过的同学
打开知到APP，选择学号登录，输入自己的学校、大学学号及初始密码Zhihuishu@学号后6位（首字母Z
为大写。如：Zhihuishu@220908。如学号不足6位，则为全部学号），验证姓氏、绑定手机号后，会弹
出课程确认的界面，点击确认即可。(注意：首次登陆请务必选择学号登陆)



APP 操作方法——登录

新生—之前未登陆过的同学
如果新生先用手机号注册了一个账户，在用学号登录绑定手机号时，系统提示手机号被占用，则为被自己
占用。此时，只需要用手机号注册的账户先登录，在进行【身份认证】，即可看到弹出的课程。



APP 操作方法——登录

老生—之前使用过智慧树的同学
打开知到APP，选择【学号+学校+原来设置的密码】或者【手机号+原来设置的密码】登录。忘记原来的
密码，在未更换手机号的情况下，点击【忘记密码】 ,通过原来绑定的手机号重设密码。如不再使用平台
上原绑定的手机号码，通过忘记密码中的【忘记手机号】功能，更换手机号（前提是新手机号未曾注册过）



APP 操作方法——登录

登录遇到任何问题，可直接咨询学生人工客服
未登录状态下，在登录页面，右上方点击【耳麦】标志，登录状态下，在【我的】页面，左上方点击【耳
麦】标志，输入“转人工”三个字，即可与人工客服对话。

温馨提醒：使用知到APP或网页端学习，
遇到“无法认证”、“登录没课“、”进度记录
不对“等平台上任何学习相关问题，均可
直接找客服小哥哥、小姐姐哦！！



修改认证信息

登录与认证时，学号、姓名、学校三者均输入正确信息，方可看到课程。需要修改自己的认证信息，可

在【我的】模块点击头像进入到【个人资料】页，点击【修改认证信息】项，即可进入修改页面。



学习中会有课程重要信息的推送，

请各位同学一定要认真留意。

在【学习】模板，点击右上角【信

封】图标进入。

APP 操作方法——学习



APP 操作方法——学习

打开APP后，点击【学习】即可看到已选

择的课程，点击图片即可开始学习;

注意. 学习时，请关注角标为学分课，角

标为兴趣课或是公开课的是同学们自己在知到

APP里选择的，这个课看完没有分数！要学习

学分课！学分课！学分课！



APP 操作方法——学习

【成绩】模块

请大家开始学习前一定要查看成绩以及平时分

攻略！！！

在学习过程中，学生可点击【学习】模块中的

【成绩】入口,可查看该门课的当前成绩、学习时间、

考试时间、成绩规则。以及当前获得的参考分数；

注意：【成绩分析】中的分数仅作为学习过程

中的参考，智慧树最终成绩以成绩发布后为准。如

果觉得有问题，可先自行刷新一下再查看；



APP 操作方法——学习

点击成绩分析页面中的“我的平时分”，可以进入平时成绩详情页

面。

平时成绩由学习进度、学习习惯、问答互动三部分组成，点击【攻

略】图标，可以进入查看具体的获取指南。

【学习进度】部分

在学习结束时间之前，学习完课程包含的所有教程视频以及完成所

有的章测试即可获得全部的学习进度，即学习进度分=看视频+做章节测

试，所以一定不要忽略做测试。



APP 操作方法——学习

【学习习惯】部分

学生当天的有效时长大于25分钟以上记作一次规律学习，学习频次按照课

程在线视频总时长进行计算；

学习时长指学生通过PC、APP观看学分课教程里未学习过的视频时长，正

常模式看视频都统计进学习时长中；

观看缓存视频联网后系统会自动上传数据;

1.重复观看不记为有效时长;

2.学习时长指的是“观看视频”的时长，不包含”见面课直播”及“回

放”;

3.“学习习惯”中的分数及天数“次日上午”更新;



APP 操作方法——学习

【学习互动】部分

若成绩中有问答分，请务必

了解清楚最新的【问答】规则，

以免失分。

最新【问答】规则可参考左

侧截图，直接在app中查看。



APP 操作方法——学习

【教程】显示为本课程的课程目录及对应的课程视频及每节视频的视

频长度。

智慧树视频学习进度是根据学生的累计观看时间来计算的，拖拽播放进

度条是无法累计观看时间的，请认真观看视频。

当前视频观看完毕后，请手动切换至下一个小节进行播放，已完成的小

节会出现打勾的标志，此时您可以获得该节视频的学习进度。若未显示打勾

的标志，则说明该节视频还未完整观看完毕，请继续观看。

如果在观看视频时出现卡顿，可在全屏模式下播放器底部右下角切换来

调整清晰度。也可以先下载教程视频，下载后可离线（非联网状态）观看视

频，等到下次联网时会自动提交离线进度。已下载成功的视频会在【教程】

列表中有标识。



APP 操作方法——学习

【见面课】模块

具体参与方式请关注教务处或者本校课程老师通知。

见面课后会有课后测试题， 见面课测试题只有一次机会，需要各

位同学认真作答！！！

见面课测试不设“查看答案”。

有安排见面课学习的同学请注意，每次见面课可能由一个或是多个

视频组成，需要完成全部视频观看才能获得全部分数；



APP 操作方法——学习

【作业考试】模块

点击【学习】模块下课程卡片的【作业考试】，进入作业考试【未上交】列表。

每个章节都有章测试，超过课程学习时间，章测试将无法提交，请注意章测试的截止时

间。点击【已上交】列表，即可查看到相应分数。章测试在完成后立即显示分数；在学习

周期内，若对章测试分数不满意，可申请重做。每章的重做机会各有3次，以最后一次做题

的分数为准。

期末考试有相应的开放及截止时间，考试开放之时，也就是学习结束之时，即除了考试，

其他任何学习相关的内容均不再计分。

考试都是有时间限制的，不要抱着“看一看”的心理去打开考试，试卷打开后，即使关

闭APP，时间仍会继续计时，一旦考试时限到了，试卷将会被系统自动提交（非常重

要！！！）

注意：如果在12月28日23:30打开试卷，答题时间也不会超过考试的截止时间12月28日

23:59。



WEB 操作方法——登录

登录网址www.zhihuishu.com，按照APP方法

注册/登录即可,建议使用谷歌/火狐浏览器;



WEB 操作方法——学习

显示所导入课程的选课列表，学生点击【确认课程】即完成了登录流程。课程卡片中的见面课、作业考试、

成绩分析等功能，操作与APP端类似，在此不再赘述。



最后总结

1.学习前的第一件事，请查看【成绩分析】模块中的内容及规则，电脑端和APP都有。

2.请勿集中刷课及代刷课，后台监控检测出后将不计入分数。

3.切勿一口气看完教程视频，【成绩分析】模块中有相应需规律学习的天数，一口气看完教程视频，习惯分不够的无

法后期弥补。规律学习指（单门课程）每天观看教程视频25分钟即可，少于25分钟的不记规律学习天数。建议每天

学习25-30分钟左右。重复观看已学视频的时长不记有效学习时长（如本课程没设置习惯分，可忽略此条信息）；

4. 学习时长及规律天数次日上午更新，不要凌晨就去看。

5.学习时长仅为观看教程视频产生的时长，不包括观看见面课及完成章测试的时长。

6.“学习时间”结束以后可以观看视频，但是不计“进度”和“分数”；打开考试时请注意看“考试注意事项”；点

开试卷不作答，再关闭试卷，系统仍然计算时间，直至“考试答题时间”结束，自动交卷。



问题解决方便快捷

➢ 再次强调，学习中遇到任何疑问，可咨询

【学生人工客服】。知到APP前面已截图，此

处只展示网页端：点击【耳麦】标志，输入

“转人工”三个字，即可与人工客服对话。

➢ 更可打开微信小程序

“智慧树·教学帮”，

使用自助查询，常见

问题自己即可快速解

决。

微信客服入口

自助查询入口
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